VSeobecnée podmienky systému Extra zl’avy v Lekarni u sv. Michala.

1. Uvodné ustanovenia.

1.1 Tieto vieobecné podmienky systému Extra zlavy Lekarne u sv Michala (d’alej len ,,VP*) , upravuji vztahy medzi fyzickymi
osobami a spolo¢nostou Delita, s.r.0., Ferdisa Kostku 1, 841 05 Bratislava, ICO: 36 292 702, zapisanou v OR OS Bratislava I,
odd.: Sro, vl. ¢&. 40222/B (d’alej len ,,Delita, s.r.0.“) drzitel'om povolenia na poskytovanie lek&renskej starostlivosti vo verejnej
lekarni oznacenej ako ,,Lekareni u sv Michala.

1.2 Systém Extra zl'avy je systém poskytovania zliav Lekartiou u sv. Michala jednotlivym fyzickym osobam (d’alej len ,,SEZ*).
1.3 Vyuzivat' zl'avy v zmysle SEZ je opravnena ktorakol'vek fyzicka osoba bez ohl'adu na svoju Statnu prislusnost’.

2. Z&kaznicka karta. Zakaznicka karta (d’alej len ,,ZK*) je karta, ktora opraviiuje fyzick osobu, ktora je jej opravnenym
drzitelom (d’alej len ,.drfitel’ ZK"), pri ndkupe v Lekarni u sv. Michala vyuzivat’ zl'avy v zmysle SEZ. Kazd4 ZK je majetkom
Lekarne u sv. Michala, ktora ju vydala.

2.1 PoZiadat’ o vydanie ZK moze iba fyzicka osoba, ktora dovisila 18. rok Zivota, a to vyplnenim a podpisanim pisomnej Ziadosti
o0 vydanie zakaznickej karty na predpisanom formulari, ktorého vzor je k dispozicii v Lekarni u sv. Michala a na webovom sidle
www.poliklinikahlohovec.sk (d’alej len ,,Ziadost™). ZK bude vydana Ziadatelovi priamo v lekarni. Ziadatel’ v Ziadosti uvedie
nasledovné osobné udaje nevyhnutné pre splnenie uéelu jeho Gcasti v ZS: meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu, ddtum
narodenia, pripadne kore$pondenc¢na adresu, ak je tato ina ako adresa trvalého pobytu.

2.2 ZK strati platnost’ v pripade, ak ju drzitel' ZK odovzda v Lekarni u sv. Michala, alebo ak ozndmi jej stratu alebo odcudzenie.
V pripadoch podl'a predchddzajlcej vety sa drzitel'ovi ZK neposkytne Ziadna kompenzécia. Ak ZK strati platnost’ v désledku
oznémenia jej straty alebo odcudzenia, drzitel'ovi ZK bude vydana nova ZK; to neplati, ak drzitel’ ZK pri ozndmeni straty alebo
odcudzenia jeho pévodnej ZK vydanie novej ZK odmietne.

3. Pouzitie zdkaznickej karty. ZK je pouzite'na v Lekarni u sv. Michala. Lekaren nezodpoveda za zneuZitie ZK. Zamestnanci a
spolupracujlce osoby lekarne st opravneni, aviak nie povinni, skimat’ vztah medzi osobou, ktora ZK pri nakupe predlozi, a
drzitelom ZK. Zamestnanci lekarne st opravneni overit’ totoznost’ osoby, ktora ZK predlozi. V pripade, Ze osoba odmietne
preukazat’ svoju totoznost’, st zamestnanci Lekarne u sv. Michala opravneni odmietnut’ pouzitie ZK. Lekarei u sv. Michala pri
nakupe ZK zadrzi, ak ju predlozi ind osoba, ako drzitel' ZK, a zaroven ak drzitel' ZK ozndmil Lekarni u sv. Michala jej stratu
alebo odcudzenie.

3.1 Poskytnutie zl'avy z doplatku pri ndkupe lieku, ktory je ¢iastocne uhradzany na zéklade verejného zdravotného poistenia.

Pri nakupe lieku, ktory je ¢iasto¢ne uhradzany na zéklade verejného zdravotného poistenia sa na zéklade poziadavky drzitel'a ZK
moze poskytnit’ zZlavu z doplatku podl'a § 89 ods. 2 zakona ¢. 363/2011 Z. z. o rozsahu a podmienkach thrady liekov,
zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin na zéaklade verejného zdravotného poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej len ,,zakon & 363/2011 Z. z.*) (dalej len ,,zl’ava z doplatku*). O poskytnuti zI'avy z doplatku a
vyske poskytnutej zI'avy z doplatku rozhoduje vyhradne Lekaren u sv. Michala, vo¢i ktorej poZiadavka na pouZitie ZK smeruje,
pric¢om sa riadi nasledovnymi zasadami:

a) zl'ava z doplatku sa mbze poskytnut iba pri splneni podmienok podl'a § 89 zékona ¢. 363/2011 Z. z.,

b) zl'ava z doplatku sa poskytuje najviac do vysky 0,25 € za jedno balenie licku, tak aby sucet zliav z doplatku za vSetky balenia
liekov vydané na zaklade jedného lekarskeho predpisu alebo vypisu z lekrskeho predpisu neprekroéil sumu 1,00 €.

3.2 Poskytnutie zl'avy pri ndkupe vol'nopredajného sortimentu.

Pri ndkupe vol'nopredajného sortimentu v Lekéarni u sv. Michala sa na zéklade poziadavky drzitela ZK mdZze poskytnit’ zl'ava vo
vyske 5 % z ceny nakupu vol'nopredajného sortimentu. Tuto zl'avu je mozné poskytnat’ iba za podmienky, Ze cena nakupu
vol'nopredajného sortimentu vratane DPH prekroc¢i sumu vo vyske 5,00 €, a to bez ohl'adu na cenu celkového nakupu. Na tcéely
poskytnutia zl'avy podla tohto bodu sa za volnopredajny sortiment povazuje cely sortiment Lekéarne u sv. Michala okrem:

a) liekov, ktorych vydaj je viazany na lekarsky predpis,

b) liekov, ktoré st zaradené v zozname kategorizovanych liekov,

c) individualne pripravovanych liekov,

d) zdravotnickych pomécok, ktoré si zaradené v zozname kategorizovanych zdravotnickych pomécok,

e) zdravotnickych pomdcok, ktoré st zaradené v zozname kategorizovanych Specialnych zdravotnickych materialov,




f) dietetickych potravin, ktoré si zaradené v zozname kategorizovanych dietetickych potravin,

g) sortimentu so zniZenou cenou z dévodu akciového predaja,

h) sortimentu so znizenou cenou z dévodu ohrozenej exspiréacie,

i) mlie¢nej dojCenskej vyzivy,

j) daréekovych poukazok Lekérne u sv. Michala.

3.3 Na Ghradu poistenca za Statistické spractvanie lekarskeho predpisu stvisiace s vydanim liekov alebo dietetickych potravin
predpisanych na jednom lekérskom predpise a Statistické spractvanie lekarskeho poukazu stvisiace s vydanim zdravotnickych
pomdcok predpisanych na jednom lekarskom poukaze sa SEZ nevztahuje.

3.4 Vyska zliav podl'a bodov 3.1 a 3.2 VP poskytovanych drzitefom ZK méze byt kedykol'vek zmenena. O takychto prechodnych
¢i trvalych zmenach budu drzitelia ZK informovani priamo v Lekarni u sv. Michala a na webovom sidle
www.poliklinikahlohovec.sk.

3.5 ZK je mozné pouzit’ iba spdsobom, ktory je upraveny vo VP. Drzitel' ZK nie je v ramci SEZ opravneny pozadovat’ vyplacanie
hotovosti a poskytovanie pefiaznych plneni alebo nepetiaznych plneni inych ako st zl'avy podl'a bodov 3.1 a 3.2 VP.

3.6 V rdmci SEZ nie su drzitel'om ZK poskytované zl'avy z ceny budiuceho nakupu. Zl'avy podl'a bodov 3.1 a 3.2 VP su
poskytované vylucne v stvislosti s nakupom v Lekarni u sv. Michala. Ak drzitel’ ZK nepoziada o poskytnutie zI'avy priamo pri
nakupe, za neuplatnent1 zl'avu nie je opravneny dodatoc¢ne pozadovat spitné poskytnutie zI'avy podla bodov 3.1 a 3.2 VP, ktora
by mu bola poskytnuta, ak by o fiu v sivislosti s nakupom poziadal.

3.7 Na poskytnutie akejkol'vek zl'avy podl'a tychto VP nie je pravny narok. Vsetky zlavy s poskytované vyhradne na zaklade
rozhodnutia Lekarne u sv. Michala.

4. Nakladanie s osobnymi udajmi drZitela ZK.

4.1 Prevadzkovatel’ informa¢ného systému Delita, s.r.o. je prevadzkovatel'om informa¢ného systému podl'a § 4 ods. 2 zékona &.
428/2002 Z. z. ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zadkon*).

4.2 Sprostredkovatelia. Obchodné spolo¢nosti poskytujuce lekarensku starostlivost’ v Lekarni u sv. Michala su
sprostredkovateI'mi v zmysle § 4 ods. 3 Zakona.

4.3 Pravnym zékladom spracuvania osobnych udajov fyzickych osdb zucastiujicich sa na ZS je zmluvny vzt'ah v zmysle § 7 ods.
4 pism. b) Z&kona.

4.4 Drzitel' ZK podpisom Ziadosti berie na vedomie, Ze jeho osobné tdaje budu spractivané spoloénostou Delita, s.r.0. ako
prevadzkovatelom, ako aj Lekarfiou u sv. Michala. Osobné udaje drzitela ZK budi spractvané v rozsahu uvedenom v Ziadosti.
Nevyhnutnymi osobnymi Udajmi potrebnymi na G¢ast’ drzitela ZK v SEZ su tieto osobné Udaje: meno, priezvisko, trvaly pobyt
a datum narodenia.

4.5 Osobné udaje drzitel'a ZK budu spracivané po celtt dobu jeho Gcasti v SEZ. Ak ucast’ drzitel'a ZK v SEZ skonéi, spolo¢nost’
Delita, s.r.0. ako prevadzkovatel’ informaéného systému zabezpecéi ich likvidaciu v zmysle Zakona. Za skonéenie ucasti drzitel'a
ZK v SEZ sa povazuje odovzdanie jeho ZK Lekarni u sv. Michala, o ¢om sa mu vyda pisomné potvrdenie, alebo odmietnutie
vydania novej ZK v pripade straty alebo odcudzenia pbvodnej ZK podla bodu 2.2 VP.

4.6 Prava drzitel’a vernostnej karty ako dotknutej osoby. Prava drzitel'a ZK ako dotknutej osoby podl'a Zakona (pre Gcely
nakladania s osobnymi udajmi podla tychto VP d’alej len ako ,,dotknuta osoba“) st najmé nasledovné:

4.6.1 Dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej ziadosti od spolo¢nosti Delita, s.r.0. vyzadovat’

4.6.1.1 vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informacie o stave spractivania svojich osobnych udajov v informa¢nom systéme v
rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona; pri vydani rozhodnutia podl'a bodu 4.6.4.2 VP je dotknutd osoba opravnend oboznamit’ sa s
postupom spracUvania a vyhodnocovania operacii,

4.6.1.2 vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého spolo¢nost’ Delita, s.r.o. ziskala jej osobné udaje
na spracivanie,

4.6.1.3 vo vSeobecne zrozumitel'nej forme odpis jej osobnych udajov, ktoré su predmetom spractivania,

4.6.1.4 opravu jej nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych osobnych tdajov, ktoré s predmetom spracivania,

4.6.1.5 likvidaciu jej osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spractvania podl'a § 13 ods. 1 Zakona; ak si predmetom
spracuvania uradné doklady obsahujtice osobné udaje, moéze poziadat’ o ich vratenie,

4.6.1.6 likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spractvania, ak doSlo k poru3eniu Zakona.

4.6.2 Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit’ len podl'a bodu 4.6.1.4 a 4.6.1.5 VP, ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného
zakona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutej osoby, alebo by boli poruSené prava a slobody inych osob.
4.6.3 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u spolo¢nosti Delita, s.r.0. namietat’ vo¢i

4.6.3.1 spracuvaniu jej osobnych Gdajov, o ktorych predpokladd, Ze st alebo budl spractivané na téely priameho marketingu bez
jej sthlasu a ziadat’ ich likvidaciu,

4.6.3.2 vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) Zakona na uéely priameho marketingu v postovom styku,
alebo



4.6.3.3 poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d) Zakona na ucely priameho marketingu.

4.6.4 Dotknuta osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u spolo¢nosti
Delita, s.r.0. kedykol'vek namietat’

4.6.4.1 voci spracuvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla § 7 ods. 4 pism. a), e), f) alebo g) Zakona vyslovenim opravnenych
dévodov alebo predloZenim dékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré st alebo mézu
byt v konkrétnom pripade takymto spraciivanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné dovody a preukaze sa,
7e namietka dotknutej osoby je opravnend, spolo¢nost’ Delita, s.r.0. je povinna osobné Gdaje, ktorych spracivanie dotknut4 osoba
namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat a zlikvidovat’ ihned’, ako to okolnosti dovolia,

4.6.4.2 a nepodrobit’ sa rozhodnutiu spolo¢nosti Delita, s.r.0., ktoré by malo pre fiu pravne G¢inky alebo vyznamny dosah, ak sa
takéto rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ikonov automatizovaného spractivania jej osobnych udajov. Dotknuté osoba ma
pravo ziadat’ spolo¢nost’ Delita, s.r.0., 0 preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlidnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom spolo¢nost’ Delita, s.r.0., je povinnd Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujtcu tlohu pri
preskumani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskiimania a vysledku zistenia spolo¢nost’ Delita, s.r.0.
informuje dotknutt osobu v lehote podla § 21 ods. 3 Zakona. Dotknuta osoba nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje
osobitny zakon, v ktorom su opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté
v priebehu uzatvérania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi prevadzkovatelom a dotknutou osobou za predpokladu, Ze sa
vyhovelo poziadavke dotknutej osoby, ktora je obsahom zmluvy, alebo dotknutej osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo
kedykol'vek pocas platnosti zmluvy uplatnit’ svoj nazor.

4.6.5 Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit’ s rozhodnutim spoloénosti Delita, s.r.o. podla § 23 ods.

5 Zakona a odmietnut’ prenos svojich osobnych tdajov do tretej krajiny, ktora nezarucuje primerant Giroven ochrany osobnych
udajov, ak sa ma prenos vykonat’ na zaklade § 23 ods. 4 pism. a) Zakona.

4.6.6 Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné idaje sa neopravnene spractvaji, moze podat’ o tom oznamenie Uradu na
ochranu osobnych Gdajov SR.

4.6.7 Ak dotknuta osoba nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moéze uplatnit’ zakonny zastupca.

4.6.8 Ak dotknuta osoba nezije, jej prava, ktoré mala podl'a Zakona, moze uplatnit’ blizka osoba.

4.7 Poskytnutie informacii dotknutej osobe.

4.7.1 Poziadavky dotknutej osoby podla bodu 4.6.1.1, 4.6.1.4 az 4.6.1.6 VP splni spolo¢nost’ Delita, s.r.o. bezplatne.

4.7.2 Informacie podl'a bodu 4.6.1.2 a 4.6.1.3 VP spolo¢nost’ Delita, s.r.0. poskytne dotknutej osobe bezplatne s vynimkou
uhrady vo vyske, ktord nesmie prekrocit’ vysku materialnych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim
technickych nosic¢ov a s odoslanim informéacie dotknutej osobe, ak osobitny zakon neustanovuje inak.

4.7.3 Spolo¢nost’ Delita, s.r.0. vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podl’a bodu 4.6 a pisomne ju informuje najneskorsie do 30
dni od ich prijatia.

4.7.4 Obmedzenie prav dotknutej osoby podla bodu 4.6.1.4 a 4.6.1.5 VP spolo¢nost’ Delita, s.r.0. bezodkladne pisomne oznami
dotknutej osobe a Uradu na ochranu osobnych Gdajov SR.

5. Spolo¢né, prechodné a zaverecné ustanovenia.

5.1 Vydanie ZK nezavdzuje drzitel'a ZK k Ziadnym ndvStevdm a ani k Ziadnym nakupom. DrZitel' ZK je opravneny realizovat
svoje nakupy Vv lekarni podla vlastného vyberu.

5.2 V pripade, Ze drzitel ZK nema zaujem o acast’ v SEZ, mdze ZK odovzdat’ v Lekarni u sv. Michala. Lekaren u sv. Michala
nezodpoveda za spristupnenie, stratu, zneuZzitie ani iné neopravnené nakladanie s osobnymi udajmi drzitel'a ZK v pripade jej
straty alebo odcudzenia.

5.3 V pripade, Ze drzitel’ ZK tato ZK odovzda v Lekarni u sv. Michala, dostane o vrateni ZK pisomné potvrdenie.

5.4 Tieto VP mdzu byt pocas svojej platnosti kedykol'vek zmenené alebo dopliiiané, pri¢om ich zmeny alebo doplnenia
nadobudaju uéinnost’ najskor dilom ich zverejnenia na webovom sidle www.poliklinikahlohove.sk

5.5 Drzitel'om ZK, ktor{ ku diiu 01.11.2013 disponovali bodmi pripisanymi na zaklade vieobecnych podmienok vernostného
systému Lekarne u sv. Michala G¢innych do 31.10.2013, sa ku ditu 01.11.2013 spo¢ita hodnota bodov pripisanych na Konte.
Vyslednti sumu bodov méze drzitel’ ZK najneskor do 31.12.2013 pouzit’ pri ndkupe v Lekéarni u sv. Michala na thradu ceny
nakupu vol'nopredajného sortimentu (bod 3.2 VP), pri¢om jeden bod predstavuje na Gi¢ely uhrady ceny nakupu 0,01 €. Na uhradu
je mozné pouzit’ len celé body, nie ich desatinné ¢asti. Drzitel ZK musi v pripade uplatnenia postupu podl'a tohto bodu uhradit’ z
ceny nakupu minimalne ¢iastku vo vyske 0,06 € vratane DPH z kazdého jedného kusu vol'nopredajného sortimentu, ktory je
predmetom nakupu. Body, ktoré drzitel’ ZK nevyc&erpa najneskér do 31.12.2013, uplynutim tohto dita zaniknd bez naroku na
akukol'vek nahradu.

5.6 Akékol'vek vernostné karty vydané podl'a vieobecnych podmienok SEZ téinnych pred 01.11.2013 sa povaZzujl za ZK vydané
podla tychto VP. Fyzické osoby, ktorym boli tieto vernostné karty vydané, sa povaZzuju za drzitelov ZK podl'a tychto VP.

5.7 Zruduju sa vieobecné podmienky Vernostného systému Lekarne u sv. Michala u¢inné do 31.10.2013.

5.8 Tieto VP SEZ nadobudaju udinnost’ diiom 01.11.2013.




